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APRESENTACAO

A PUPILA - Desenvolvimento Humano e Psicologia na
Infancia é uma empresa social, sem fins lucrativos,
constituida em 5 de abril de 2021, com a missdo de atuar
no cuidado em saude mental infantil, por meio da
assisténcia psicologica, da formagédo profissional tedrico-
pratica e da educagdo e sensibilizagdo da sociedade
como responsavel pela protecio de criancas vulneraveis.

Em novembro de 2021 a PUPILA iniciou um projeto-piloto
de suas atividades, com os seguintes objetivos:

« Construir e testar seu Modelo Clinico Assistencial,
com a criagdo de um Guia de Pratica para Psicologos
e Agentes de Acolhimento.

« Estabelecer fluxos de trabalho humanizados, seguros
e eficientes.

« Testar e parametrizar um sistema eletrénico para
armazenagem e gerenciamento seguro de prontuarios
psicoldgicos.

« Iniciar a formalizagdo de parcerias com a rede publica
de ensino - principal responsavel pelos
encaminhamentos de criangas para atendimento.

« Comecar a selecdo e o treinamento de parceiros
terapeutas, supervisores e educadores sociais
voluntarios.

« Conceber o modelo de funcionamento do Nucleo de
Educagao Comunitaria (NEC).

No escopo deste inicio de sua operagdo, o presente
Relatério descreve as atividades realizadas e os
resultados alcancados pela PUPILA no periodo
compreendido entre novembro de 2021 e dezembro de
2022.
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NUCLEOS DE ATUACAO

Os resultados apresentados ao longo deste documento estao
segmentados em cada um dos NuUcleos de Atuacao que
compoem a estrutura operacional da PUPILA:

O " NAP - Nucleo de Assisténcia Psicoldgica

Formado por uma equipe de terapeutas da PUPILA, o NAP tem como objetivo de
oferecer acolhimento, escuta, orientagdo e acompanhamento psicoterapico
individualizado e em grupo para criancas vulneraveis e suas familias. Neste
segmento, o Relatdrio apresentara o conjunto de indicadores relacionados & pratica
assistencial desenvolvida, bem como resultados e informagdes qualitativas sobre o
perfil das criancas e familias assistidas.

O 2 NEP - Nucleo de Educacgao e Pratica Profissional

Este Nucleo de Atuagdo tem como publico-alvo, profissionais da psicologia e de
outras areas do conhecimento que se sentem tocados pela tematica da inclusdo
social e cujo interesse seja atuar na clinica da infincia e nos temas relacionados ao
desenvolvimento infantil e sistemas familiares. O NEP disponibiliza um espaco para
aprimoramento da pratica profissional, oferecendo supervisio clinica e orientagdo
qualificada, por meio de uma equipe de supervisores e professores da PUPILA.
Com o amadurecimento de suas atividades, o NEP também oferecera cursos de
extensdo e programas tedrico-praticos de formacgao, na area da clinica da infancia
e da familia, integrando, além das teorias e competéncias técnicas em diversas
abordagens tedricas, o desenvolvimento de habilidades éticas, sociais e
emocionais para seus alunos.

Neste segmento do Relatdrio, apresentaremos como tem se desenvolvido o
processo de estruturacdo da rede de parceiros e terapeutas PUPILA, bem como a
realizacdo de acdes do NEP no campo da formacdo profissional de psicélogos e
estudantes de psicologia.

O 3 NEC - Nucleo de Educagao Comunitaria

Formado por um equipe multiprofissional, o NEC oferece atividades e oficinas
coletivas de educacdo ética, social e emocional junto as familias e & comunidade,
que mantém relagcdo com a infancia vulneravel. Tem com o objetivo orientar e
facilitar o acesso a informagdes que propiciem o desenvolvimento de habilidades
que apoiem processos de transformacao individual e social, em beneficio ndo sé
dos participantes, mas da comunidade como um todo.

Neste segmento apresentamos o primeiro conjunto de a¢des de educagéo
comunitaria desenvolvidas pelo NEC junto a comunidade escolar, um dos seus
publicos-alvo.
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NAP - NUCLEO DE
ASSISTENCIA PSICOLOGICA

Solicitacoes de Atendimento

criangas foram encaminhadas para atendimento na PUPILA
. por meijo de solicitac®es realizadas pelo site

www.pupilaclinicaescola.org.

criangas iniciaram acompanhamento psicolégico na PUPILA.

15 foram incluidas em uma lista de espera, aguardando por vaga para
serem atendidas. Apds a solicitagcdo, o tempo médio de espera para
iniciar o acompanhamento foi de 27 dias.

« 6 ndo iniciaram o acompanhamento psicologico por desinteresse da
familia no primeiro contato realizado para agendamento das sessdes.

e 8 n3o ingressaram no sistema de cuidado da PUPILA, por estarem
fora do publico-alvo a quem se destinam os servigos oferecidos pela

instituicao.

A PUPILA estabeleceu parceria com
S
escolas da rede publica de ensino do DF:
EC 111 Samambaia | EC 317 Samambaia | EC 111 Asa Sul
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Perfil das criangas encaminhadas

Sexo

Feminino

Masculino

[dade

21,9%
19,2%
12,3%
10,9% 10,9% 10,9%
8,2%
2,7%

1,6% 1,6%
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Perfil das criangas encaminhadas

[dade

Média de idade das criangas encaminhadas a PUPILA

Responsavel pelo encaminhamento

Escolas parceiras
Outras escolas,

instituicoes ou
familiares

Dentre os encaminhamentos por Escolas Parceiras:
» 13 foram realizados pela EC 111 da Samambaia.
» 14 foram realizados pela EC 317 de Samambaia.
« 11 foram realizados pela EC 111 da Asa Sul.
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Perfil das criangas encaminhadas

Turno de estudo

Nao informou ou nao estava
matriculada na rede de ensino

Matutino

Vespertino

Local onde as criancas moram

Samambaia 42,5%
Plano Piloto 19,2%
Guara 5,5%
Jardim Botéanico 41%
Santa Maria 4,1%
S3o Sebastido 4%
Aguas Lindas de Goids/GO 41%
Candangolandia 2,7%
Paranoa 2,7%
Riacho Fundo 2,7%
Aguas Claras 1,4%
Ceilandia 1,4%
ltapoad 1,4%
Vicente Pires 1,4%
Novo Gama/GO 1,4%
Nao informou 1,4%
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Perfil das criangcas encaminhadas

Responsavel legal da crianca

82,2%

1,4%  14%  16%  1,4%  1,4%
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NAP - NUCLEO DE
ASSISTENCIA PSICOLOGICA

Atendimentos realizados

criangas iniciaram acompanhamento psicoldgico.

criangas seguem em acompanhamento psicologico.

« 3 criancgas receberam alta, correspondendo a 6,8% do total de casos

que iniciaram atendimento.
« 10 criangas tiveram o atendimento interrompido a pedido da familia,

representando uma taxa de desisténcia de 22,7% do total de casos

que iniciaram atendimento.

615

sessbes

A média de sessdes realizadas por crianga foi de 11,5 sessoes.

O tempo medio de permanéncia em atendimento foi de 3 meses.
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Perfil das criancas atendidas

Sexo

Feminino

Masculino

[dade

22,7%

20,4%
15,9%
1,3% 11,3% 1,3%
6,8%

6 anos 7 anos 8 anos 9 anos 10 anos 11 anos 12 anos
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Perfil das criancas atendidas

[dade

Média de idade das criangas atendidas na PUPILA

Responsavel pelo encaminhamento

Outras escolas,
instituicoes ou familiares

Escolas parceiras

Dentre os encaminhamentos por Escolas Parceiras:
» 12 foram realizados pela EC 111 da Samambaia.
» 11 foram realizados pela EC 3017 de Samambaia.

» 10 foram realizados pela EC 111 da Asa Sul.
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Perfil das criancas atendidas

Turno de estudo

Nao informou ou nao estava
matriculada na rede de ensino

Matutino

Vespertino

Local onde as criancas moram

Samambaia 54,5%
Plano Piloto 13,6%
Santa Maria 6,8%
Guara 4,5%
Paranoa 4,5%
Aguas Lindas de Goids/GO 4,5%
Candangolandia 2,3%
Ceilandia 2,3%
Riacho Fundo 2,3%
Vicente Pires 2,3%
Novo Gama/GO 2,3%
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Perfil das criancas atendidas

Responsavel legal da crianca

79,5%

1,3%
2,3% 2,3% 2,3% 2,3%
A, JIIIIIIIIER. SR, ————_.
@ ? > » ? o
2 Q S N
N 2 R & 8*\(\ A
onb NG
o
6‘@
&@
2
\OQ\
Q
v.
PUPILA | RELATORIO DE ATIVIDADES 2021-2022 14



NEP - NUCLEO DE EDUCACAO
E PRATICA PROFISSIONAL

Parcerias com profissionais

Psicologas e Psicélogos tornaram-se parceiros da PUPILA para
formacgao profissional e disponibilizacdo de assisténcia

psicologica as criangas.

Psicopedagogas iniciaram parceria com a PUPILA para oferta de

acompanhamento psicopedagogico as criangas.

estudantes de Psicologia iniciaram estagio supervisionado como
Agentes de Acolhimento da PUPILA.

« 85 pessoas manifestaram interesse em integrar a equipe da PUPILA,
sendo 34 psicologas(os), 22 estudantes de Psicologia e 29 profissionais
de outras areas de formagao.

« 8 reunides foram realizadas para apresentacao da PUPILA, como parte

do processo de selecdo de parceiros.
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NEP - NUCLEO DE EDUCACAO
E PRATICA PROFISSIONAL

Formacao profissional

A PUPILA iniciou encontros de
, como parte da formagao tedrico-pratica dos terapeutas

parceiros, em

1o semestre

reunides com periodicidade quinzenal

O,

encontros de supervisdo e intervisdo

2° semestre

reunides com periodicidade semanal

encontros de supervisdo e intervisdo

Entre outubro e dezembro foi firmada parceria com
para integrar a equipe de supervisao clinica do Nucleo de Educacio e

Pratica Profissional da PUPILA.
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NEC - NUCLEODE |
EDUCAGAO COMUNITARIA

Acoes realizadas

Como parte da construgcao do modelo de funcionamento do NEC, foi
desenvolvido juntos as escolas EC 111 e EC 317, de Samambaia, um
prototipo de atividades comunitarias intitulado 1° Ciclo de Cuidados,

constituido pelas seguintes etapas:
« Diagnostico através de grupos focais com as criangas e a equipe

escolar.
» Capacitagdao em CNV-Comunicagao Nao Violenta para a equipe

escolar.
« Pratica de Terapia Comunitaria para a equipe escolar.

11 criangas e
12 professores e orientadores educacionais

da EC 111 de Samambaia participaram do grupo focal.

43 professores e orientadores educacionais

da EC 111 de Samambaia e da EC 317 de Samambaia participaram da
capacitagcdo em CNV e dos encontros de Terapia Comunitaria.

No total, foram realizados:

para realizacao dos grupos focais.

para capacitagcdo em CNV, com duragao de duas horas e meia cada.

para sessdes de Terapia Comunitaria, com duragdo de 2 horas cada.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2023

No periodo de setembro a novembro de 2022, o nucleo de
gestao realizou ciclos de encontros com a equipe de parceiros da
PUPILA com a finalidade de elaboragdo do Planejamento
Estratégico para o ano de 2023.

O ciclo de planejamento contemplou a realizagdo de um
diagndstico estratégico sobre o primeiro periodo de atividades
da PUPILA, com o levantamento de pontos fortes, pontos de
aperfeicoamento, ameacas e oportunidades estratégicas da
Instituicdo, permitindo a proposicao de planos de trabalho que
assegurem o cumprimento da Miss3o e da Visao institucionais
estabelecidas.

Todos os projetos, planejamento de atividades e metas da
PUPILA para o ano de 2023 foram definidos e segmentados em
quatro principais area de resultado, para as quais foram
estabelecidos os respectivos objetivos estratégicos.

Gestao de Processos e Qualidade

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar a adoc¢do de fluxos de trabalho eficientes, humanizados, seguros e tecnicamente
qualificados, centrados na crianga, bem como a adocao de uma postura de aprofundamento
e aprendizagem permanente, que permitam o levantamento de indicadores, a avaliacdo e o
aprimoramento continuo dos processos de cuidado, visando a redu¢do do sofrimento
psiquico na infancia vulneravel e a exceléncia na prestacdo dos nossos servicos.

Colaboradores e Parceiros

OBJETIVO ESTRATEGICO

Adotar praticas institucionais que sejam capazes de atrair e reter colaboradores e parceiros
qualificados, oferecendo-lhes um ambiente e relacdes que apoiem o seu desenvolvimento
profissional e humano, mantendo-os motivados e comprometidos com o propdsito, os
valores e a missdo da PUPILA.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2023

Relacionamento com a Rede

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ativar a rede de cuidado, por meio de programas e agdes coletivas de educacio ética,
social e emocional junto as familias e & comunidade que mantém relacdo com a infincia
vulneravel, com o objetivo de fomentar processos de transformacéo individual e social, em
beneficio ndo sé das criangas, mas da comunidade como um todo.

Eficacia e Sustentabilidade Financeira

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar um modelo de gestio sustentavel, transparente e competente na captacio e
aplicacdo de recursos financeiros, possibilitando que a PUPILA seja reconhecida pela
sociedade civil como uma alternativa de investimento social atrativa, eficiente e confidvel
para recebimento e destinagdo de recursos de filantropia.

Orientados pela Visdo e pelo Propdsito que deram nascimento a PUPILA,
celebramos e materializamos por meio deste Relatdrio os primeiros
resultados alcancados pelo projeto-piloto, confiantes nos bons futuros
frutos que colheremos com o amadurecimento da iniciativa durante o
proximo ciclo anual de trabalho.
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www.pupilaclinicaescola.org

@pupilaclinicaescola

@ (61) 991973674 | 994552994

CLS 111 Bloco D Loja 35, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.374-540
CNPJ: 42.934.456/0001-79



http://pupilaclinicaescola.org/
https://www.instagram.com/pupilaclinicaescola/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5561991973674
https://maps.app.goo.gl/7L8hGT2qEo1jmB3p7

