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A PUPILA nasceu de uma visdo que cré na bondade humana e que acredita
que ndo ¢ a ldgica econdmica que sustenta o mundo, mas sim relagdes
humanas de qualidade.

Para muito além de uma bela sede fisica e de cuidadosos processos
assistenciais e de gestdo, a PUPILA é verdadeiramente feita de pessoas e das
suas relagoes!

Nos orgulhamos de ser um local onde o respeito, a transparéncia, a
generosidade, a integridade, a compaixao, a cooperagdo e o0 amor sao
cultivados por todos nds com muito compromisso e atengdo, pois
entendemos que a pratica destas qualidades humanas, em comunidade, sdo
uma maravilhosa forma de existir e de agir neste mundo que compartilhamos.
Como resultado desta visao de colaboracgao, justica e inclusdo social,
apresentamos a vocé o nosso Relatorio Anual de Atividades de 2023, um ano
muito significativo de nossa ainda pequena, mas, desejamos, promissora
histéria.

Em abril de 2023, dois anos apds a nossa constituicdo juridica, nos mudamos
para a nossa nova sede, o que nos possibilitou crescer em qualidade,
aperfeicoar processos de cuidado e ampliar a capacidade de atendimento
das criangas e familias que servimos, a nossa Unica razdo de existir.
Trabalhamos no fortalecimento de nossa equipe de Terapeutas Parceiras(os),
Supervisoras, Agentes de Acolhimento, de Qualidade e de Cuidado Integral,
mobilizando uma equipe de profissionais maravilhosas(os) que, mais do que
suas competéncias técnicas, ofertaram seu coragao sensivel e amoroso para
servir a causa da saude mental na infancia vulneravel. Sou profundamente
grato pela presenca e oferta de seu tempo as criangas, quando aceitaram o
nosso convite para se tornarem membros desta comunidade que é a PUPILA.
Também gostaria de agradecer, pela caminhada que realizamos juntos ao
longo deste ano de 2023, as escolas e as instituicdes parceiras, membros
desta imensa rede que, assim como nds, acreditam no cuidado da infincia
como um caminho para a construgao de um mundo melhor para todos.

Por fim, agradeco a preciosa vida de cada crianca e de suas familias, pela
confianga em nos permitir tocar suas vidas de alguma maneira por meio do
trabalho que todos realizamos na PUPILA.

Que em 2024 possamos seguir no fortalecimento da PUPILA e de suas
aliangas com a imensa rede de guardides da infincia, sem a qual sequer
poderiamos existir!

Com carinho,

Marcus Fabius Leal
Fundador Presidente
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PUPILA - Desenvolvimento Humano e Psicologia da
FAncia € uma empresa social, sem fins lucrativos,

nstituida em 5 de abril de 2021, com a missio de

@ENTRALIDADE NA CRIANCD

(TRABALHO EM REDE)

(CONHECIMENTO PSICOLOGICO APLICADO )

o)

Com base nesses principios que expressam, além de

um modo de trabalho, uma visdo de mundo, a PUPILA
tem apoiado cada vez mais criangas na superagdo de
seus desafios, revelando suas forgas e potencialidades
e reduzindo o sofrimento psicoldgico que vivenciam.
Este relatorio* tem como objetivo apresentar o

percurso e resultados alcangados pela PUPILA no ano
de 2023, periodo no qual a capacidade de assisténcia
foi ampliada, com a mudanca para a sua sede,
construida especialmente para que cada crianga
receba assisténcia psicoldgica qualificada e tenha uma
experiéncia Unica e especial de cuidado.

*Relatdrio revisado em 6 de junho de 2024, com base na nova parametrizacdo
para coleta de Indicadores Institucionais
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A Diretoria realiza ciclos anuais de encontros para a elaboracao do Planejamento
Estratégico. Estes momentos contemplam a realizagdo de um diagndstico estratégico
institucional, com a identificacao de pontos fortes, pontos de aperfeicoamento,
ameacas e oportunidades para a Instituicao, permitindo a proposicao de planos de
trabalho que assegurem o cumprimento da Missdo e da Visao estabelecidas.

Todos os projetos, planejamento de atividades e metas da PUPILA s3o definidos e
segmentados em quatro principais areas de resultado, com os seguintes objetivos
estrateégicos.

Assegurar a adocdo de fluxos de trabalho eficientes, humanizados, seguros e tecnicamente qualificados,
centrados na crianga, bem como a adogdo de uma postura de aprofundamento e aprendizagem permanente,
que permitam o levantamento de indicadores, a avaliagdo e o aprimoramento continuo dos processos de
cuidado, visando a reducio do sofrimento psiquico na infincia vulneravel e a exceléncia na prestacdo dos
NOSSOS Servigos.

Adotar praticas institucionais que sejam capazes de atrair e reter colaboradores e parceiros qualificados,
oferecendo-lhes um ambiente e relagcdes que apoiem o seu desenvolvimento profissional e humano,
mantendo-os motivados e comprometidos com o propdsito, os valores e a missdo da PUPILA.

Ativar a rede de cuidado da infincia, por meio de programas e a¢des coletivas de educacio ética, social e
emocional junto as familias e & comunidade que mantém relacdo com a infincia vulneravel, com o objetivo de
fomentar processos de transformacao individual e social, em beneficio ndo sé das criangas, mas da sociedade
como um todo.

Implementar um modelo de gestdo da marca PUPILA, junto aos seus diferentes publicos - Terapeutas
Parceiras(os), Supervisoras(es), Investidores(as) e Rede de Cuidado da Infincia -, possibilitando que a PUPILA
seja reconhecida como uma referéncia na disponibilizagdo de assisténcia psicoldgica na infancia vulneravel e
como centro de formacao e treinamento tedrico-pratico para profissionais da Psicologia, bem como um
modelo de negdcio social, atrativo, transparente e competente como veiculo para recebimento e destinagio
de investimentos de filantropia, assegurando a sustentabilidade do negdcio.
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Os indicadores e resultados apresentados ao longo deste Relatério estdo organizados a
partir dos Nucleos de Atuagdo que compdem a estrutura operacional da PUPILA:

NAP - Nucleo de Assisténcia Psicoldgica

Formado pela equipe de Terapeutas Parceiras(os) PUPILA, o NAP tem como objetivo
oferecer acolhimento, escuta, orientagcdo e acompanhamento psicoterapico
individualizado e em grupo para criangas vulneraveis e suas familias.

Neste segmento, o Relatério apresentard o conjunto de indicadores relacionados & pratica
assistencial desenvolvida, informacdes sobre o perfil sociodemografico das criancas
assistidas, bem como resultados relacionados & ativacdo e desenvolvimento de parcerias
com a Rede de Cuidado da Infancia.

NEP - Nucleo de Educagao e Pratica Profissional

Este NUcleo de Atuagdo tem como publico-alvo profissionais da Psicologia que se
sentem tocados pela tematica da inclusdo social e cujo interesse seja atuar na clinica da
infincia e nos temas relacionados ao desenvolvimento infantil e sistemas familiares. O
NEP disponibiliza um espaco para aprimoramento da pratica profissional, oferecendo
supervisio e intervisio clinicas, por meio da equipe de Supervisoras Parceiras PUPILA.

O NEP também oferece cursos e programas tedrico-praticos de formacio, na area da
clinica da infAncia e da familia, integrando, além das teorias e competéncias técnicas em
diversas abordagens tedricas, o desenvolvimento de habilidades éticas, sociais e
emocionais para suas(seus) Terapeutas Parceiras(os) e Agentes.

Neste segmento do Relatdrio apresentaremos como se desenvolveram as agdes do NEP
no campo da formacgédo profissional das(os) Terapeutas Parceiras(os) e estudantes de
Psicologia que integram a equipe assistencial da PUPILA.

NEC - Nucleo de Educagao Comunitaria

O NEC oferece atividades e oficinas coletivas de educacao ética, social e emocional junto
as familias e & comunidade que mantém relacdo com a infancia vulneravel. Tem com o
objetivo orientar e facilitar o acesso a informagdes que propiciem o desenvolvimento de
habilidades que apoiem processos de transformacéo individual e social, em beneficio ndo
s6 dos participantes, mas da sociedade como um todo.

Neste segmento do Relatério apresentaremos o percurso do NEC em 2023, bem como as
perspectivas para 2024.
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NAP - NUCLEO DE
ASSISTENCIA PSICOLOGICA

Indicadores de Utilizagao da Capacidade Instalada

Taxa media anual de utilizag3o da
capacidade instalada em 2023

Taxa de utilizacdo da capacidade instalada, a cada més

Janeiro [0 L3%
Fevereiro [ A%
Margo [ 4,8%
Abril [ 5,0%
Maio [ 2%
Junho [ 7 9%
Julho [ 7 0%
Agosto [ 9.6
Setembro [ 10,9%
Outubro [ e
Novembro e 2,9%
N, 11,8%

Obs.: A mudanca para a sede ocorreu em 4 de abril de 2023

Dezembro
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Indicadores de Perfil Assistencial

Criangas receberam assisténcia Média mensal de criangas sob
psicologica no ano de 2023. acompanhamento psicologico no
ano de 2023.

Total de criancas que receberam assisténcia psicoldgica, a cada ano
7

137
: .
—— -

2021 2022 2023
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Indicadores de Perfil Assistencial

106

Criangas iniciaram
acompanhamento

Criangas iniciaram
acompanhamento

osicolégico em 2023 psicolégico em 2021 ou

2022 e permaneceram
recebendo assisténcia no
ano de 2023.

Criangas receberam Alta no ano de 2023.

Percentual de criangas assistidas que receberam alta psicoldgica
no ano de 2023.

Tiveram o acompanhamento interrompido em 2023, por

opcao da familia ou por ndo atenderem aos requisitos
necessarios para permanecerem assistidas pela PUPILA.

Percentual de interrupgao dos acompanhamentos no ano de 2023.
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Indicadores de Perfil Assistencial

Total de solicitagdes para atendimento psicologico recebidas,
dentro dos critérios* dos servicos oferecidos pela PUPILA, no
ano de 2023.

*Criancas de 2 a 12 anos que estudam em escola pUblica, em condicdo de
sofrimento psiquico e vulnerabilidade social.

Criangas nao iniciaram o acompanhamento e foram
mantidas em lista de espera no ano de 2023, por
indisponibilidade de vaga para atendimento.

Criangas nao iniciaram o acompanhamento
psicolégico em 2023 por indisponibilidade

da familia.

Total de solicitacdes para atendimento psicoldgico recebidas, dentro
dos critérios dos servicos oferecidos pela PUPILA, a cada ano

180

S7
6 -
2021 2022 2023
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Indicadores de Perfil Assistencial

Criangas iniciaram o acompanhamento psicolégico em 2023
sem a necessidade de aguardar em lista de espera.

Criangas foram incluidas na lista de espera ao longo do ano
de 2023.

Sairam da lista de espera, iniciando acompanhamento
psicolégico em 2023.

Sairam da lista de espera, mas ndo iniciaram o

acompanhamento psicoldgico por indisponibilidade da familia.

Tempo médio para inicio do Tempo médio para inicio do

acompanhamento psicoldgico as acompanhamento psicoldgico as
criancas que estiveram em lista de criancas gue estiveram em lista de

esperaem 2022 esperaem 2023
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Indicadores de Perfil Assistencial

# N Incluindo atendimentos
Foram realizadasum  § 1736 E  as criangas, responsaveis

total de sessOes §# e encontros com as
A " escolas.

Total de sessdes realizadas, a cada ano

1736
- -
2022 2023

Media de sessdes realizadas por
crianca, a cada ano

N ) 1,5 12,6
A média total de sessdes
realizadas por crianga em 2023
foi de 12,6 sessoes

2022 2023
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Indicadores de Perfil Assistencial

O tempo médio de permanéncia em assisténcia, dentre as criangas que receberam A|ta no

ano de 2023, foi de 7,6 MEeses, com arealizagdo média de 23 sessaes

Tempo médio de permanéncia em assisténcia dentre Média de sessodes realizadas pelas criangas que
as criangas que receberam alta, a cada ano receberam alta, a cada ano

NUmero de sessdes

Meses

2022 2023 2022 2023

O tempo medio de permanéncia em assisténcia, dentre as criangas que interrom peram
o acompanhamento no ano de 2023, foi de 6,1 MESes , comarealizacdo médiade 15 Sescsoes

Tempo médio de permanéncia dentre as criangas que Média de sessdes realizadas pelas criangas que
interromperam o acompanhamento, a cada ano interromperam o acompanhamento, a cada ano
%]
0
6,1 15
2]
[
e
[ 2 o
o 2 3
| I :
= z A
2022 2023 2022 2023
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Indicadores de Perfil Sociodemografico

Das criangas que receberam assisténcia psicoldgica

Sexo
Feminino
36.5%
Masculino
63.5%
ldade
18% 18%
25
15%

20

15

10

5.1%
5

0.7% 0.7% 5%

0 __-

Q A &
9 o} WX o) o) A D a S N N2 S

Obs.: Para as criangas que encerraram o acompanhamento foi considerada a idade
da data de desativagéo.

Média de idade das criancas que receberam
assisténcia psicoldogica em 2023.
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Indicadores de Perfil Sociodemografico

Das criangas que receberam assisténcia psicoldgica

Turno de estudo

Fora da idade escolar
1,5%

Vespertino Matutino

Local de moradia

Samambaia (DF) 41,61%
Plano Piloto (DF) 7,30%
Guara (DF) 6,57%
Sao Sebastido (DF) 6,57%
Ceilandia (DF) 5,84%
Recanto das Emas (DF) 5,84%
ltapo3 (DF) 4,38%
Paranoa (DF) 4,38%
Aguas Lindas (GO) 2,92%
Riacho Fundo (DF) 2,92%
Gama (DF) 2,19%
Santa Maria (DF) 2,19%
Novo Gama (GO) 1,46%
SCIA/Estrutural (DF) 1,46%
Outros 4,38%
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Indicadores de Perfil Sociodemografico

Das criangas que receberam assisténcia psicoldgica

Responsavel legal pela crianca

AVS .7,30%
Pai '5,11%

Irma |1.46%

Tia
Madrasta |0,73%

Outros |1,46

Responsavel pela solicitacdo de atendimento

Outras Instituicoes
3.6%

InstituicOes Parceiras

Familiares 49.6%

46.7%
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Indicadores de relacionamento com
a Rede de Cuidado da Infancia

Total de pessoas que manifestaram interesse
em integrar a equipe PUPILA

129

Estudantes de Pessoas de outras

Psicélogas e
psicologos psicologia areas do

conhecimento

Profissionais selecionados para Profissionais que atuaram na
integrar a equipe PUPILA, em 2023 equipe PUPILA, em 2023

Terapeutas Parceiras(os) Terapeutas Parceiras(os)

Supervisora Clinica Supervisoras Clinicas

Agentes de Acolhimento, Agentes de Acolhimento,
Qualidade e Psicoeducagio* Qualidade e Psicoeducagao*

*Os Agentes PUPILA s3o estudantes de psicologia a partir do é° semestre, que realizaram estagio supervisionado, atuando
no suporte aos processos assistenciais, de formagéo profissional e de monitoramento da qualidade.
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Indicadores de relacionamento com
a Rede de Cuidado da Infancia

Tempo medio de permanéncia dos Profissionais
integrados a equipe PUPILA

Meses Meses
Duragao meédia do relacionamento Duragao média do relacionamento
mantido com Terapeutas Parceiras(os). mantido com Agentes.

Relacionamento com as Instituicoes Parceiras

Em 2023 a PUPILA estabeleceu parceria com

5

instituicoes do DF:

CEF 306
Casa Azul EC 318 CEIl 210 JI1 303
Recanto das : ; :
- Samambaia Samambaia Samambaia Asa Sul
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A visao de Cuidado Integral na PUPILA

Inspirados pelo valor institucional de , em 2023, foi implantado
o servico de Cuidado Integral da PUPILA, cuja atuagdo esta integrada ao Nucleo de
Assisténcia Psicoldgica (NAP).

O objetivo desta iniciativa foi de oferecer apoio as(aos) Terapeutas Parceiras(os) na
viabilizacdo de encaminhamentos qualificados para demandas e necessidades nao
atendidas pela PUPILA, ampliando as chances das familias acessarem servigos
especializados junto a outras instituicoes e profissionais que, assim como a PUPILA,
compdem a rede de cuidado da infancia.

No ano de 2023, foi integrada a equipe PUPILA,
com o objetivo de mapear a rede assistencial existente - pUblica e privada - e estruturar

os fluxos de encaminhamento para as instituicdes que compdem essa rede.

Foi realizado o mapeamento da rede assistencial gratuita e
de baixo custo das Regides Administrativas de:
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Indicadores de acoes de formacgao profissional

Supervisao Clinica

A PUPILA realiza encontros semanais de

como parte dos processos de formacgao teodrico-pratica de suas(seus)
Terapeutas Parceiras(os) e Agentes.

Durante o ano de 2023, 2 grupos de supervisdo e intervisdo clinica
mantiveram-se ativos na PUPILA.

1o semestre/2023 2° semestre/2023
24 42
Total de encontros de supervisao e Total de encontros de supervisao e
intervisdo realizados intervisdo realizados

Cursos de Formacao e Palestras

Curso de Ludoterapia Centrada na Crianca foi oferecido pela
PUPILA, exclusivamente para Terapeutas Parceiras(os), Supervisoras
Clinicas e Agentes, com carga horaria de 15 horas.

Palestras com temas relacionados a Psicologia da Infancia foram oferecidas
exclusivamente para a Terapeutas Parceiras(os), Supervisoras e Agentes.
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Percurso NEC 2023 / Perspectivas 2024

Orientados por necessidades evidenciadas pelo trabalho realizado, ao longo de 2023,
pela equipe de Terapeutas Parceiras(os) do NAP - Nucleo de Assisténcia Psicoldgica, o
NEC - Nucleo de Educagao Comunitaria dedicou-se a desenvolver o planejamento para
implementacdo de um projeto de apoio e orientagdo voltado a pais e responsaveis por
criangas acompanhadas na PUPILA.

O Grupo de Apoio e Psicoeducacao Parental da PUPILA tem a sua implementagdo prevista
para ocorrer a partir do primeiro semestre de 2024, em atuacdo que sera desenvolvida
por uma equipe de Terapeutas Parceiras(os) e

vinculadas ao NEC.

O projeto tem como objetivo geral propiciar a qualificagdo dos vinculos de cuidado entre
familias e suas criancgas, fortalecendo praticas de parentalidade saudavel e buscando
tornar o ambiente familiar um espaco de amor, protegdo e compaixao onde as criangas
possam florescer em suas melhores possibilidades.

A intervencdo esta proposta para ocorrer a partir de encontros, em grupo, realizados
presencialmente na sede da PUPILA, centrados na oferta de apoio emocional para pais,
com um componente de psicoeducacio transversal suavemente embutido atraveés das
intervencdes da equipe de facilitadoras(es).

A meta para 2024 é a de disponibilizar este suporte como um recurso continuo de
cuidado e educacgdo coletiva acessivel a todas as familias com criangas em

acompanhamento na PUPILA.
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